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INTRODUCTION

C'est dans le cadre de ma formation de développeur Informatique au Lycée
Chaptal, que j'ai da réaliser un stage dans une entreprise informatique afin de
valider ma premiere année de BTS SIO.

En effet, mon stage s'étant déroulé durant le mois de juillet 2022 au service
"DCSI" de Quimper, j'ai d0 a ce moment la intégrer les équipes de services dans
le secteur du support d'aide a distance.

Pendant ce stage, j'ai eu 'opportunité de participer a des missions diverses et
variées qui m’ont permis d'en apprendre un plus sur les métiers lié a l'informatique
et de m’épanouir aussi bien dans le plan professionnel que personnel.

L'élaboration de ce rapport aura pour principale source les différents
enseignements tirés de la pratique journaliere de ces taches journalieres
auxquelles j'ai pu participer au fil de ce mois de Juillet.

En effet, ce rapport réesumera les taches effectuées lors de cette période de
formation en milieu professionnel ainsi que de I'expérience acquise, ony
retrouvera les comptes rendus d'activités, avec la présentation du lieu de stage et
la présentation des situations de travail, par la suite on y retrouvera I'étude de cas
dans laquelle je vous présenterais les taches que j'ai pu effectuer.

Pour finir, une conclusion sera mise en vigueur pour conclure sur cette
expérience.
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PRESENTATION DE L'ENTREPRISE

Situé au centre technique de Quimper, la DSCI ( acronyme de DIRECTION
COMMUNAUTAIRE DES SYSTEMES D'INFORMATION ) a plusieurs lourdes
responsabilités. Elle doit notamment s'assurer du bon fonctionnement du parc
informatique des infrastructures publiques venant de Quimper mais aussi de
certaines comités tel que la commune de Pluguffan par exemple.

En clair, elle a donc pour mission de s'occuper d'un bon nombre de service tel que

les mairies, les médiatheque, la police municipale, le service des assemblées, ect.
mais encore sans compter de pleins d'autre domaine.

I. Présentation des différents postes

Ainsi, pour mener a bien ses missions, la DSCI est divisée en plusieurs sections :
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La section de management du matériel informatique

Cette section sert a préparer et délivrer le matériel informatique, cependant leur
mission principale est de s'assurer de leurs conformités avant toute livraison.

Les appareils distribués peuvent étre des smartphones de travail, des ordinateurs
fixes, des ordinateurs portable, des rétroprojecteurs mais tout aussi des
périphériques tel que des souris, des écrans, clé usb, ect.

En effet, comme rappelé précédemment, les appareils ont pour obligation d'étre
conformes et ont donc des normes a respecter.

En prenant exemple sur un ordinateur, les normes qui lui sont imposées sont les
suivantes :

- L'installation d'une image de Windows 10

- L'installation de logiciel bureautique tel que VLC, PDF reader et WORD en les
activant avec leurs licences respectives

- L'installation de logiciel de prise de main a distance (LogMeln)

- Création de raccourci d'application sur le bureau

- Option d'affichage de fin d'extension de fichier

- Relation avec le réseau DSCI

Sans oublier que cette section s'occupe de le réserve, des commandes et des
envoies.

La section d'aide et contrble d'appareil a distance

Cette section sert a aider, guider, et accompagner les utilisateurs du parc
informatique ayant un ou des problemes avec leur appareil de travail, que se soit
un smartphone, un ordinateur, ou méme une photocopieuse.
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Essentiellement contacté via I'outil de tickets d'incident connu sous le nom de
"GLPI" alias de "Gestion Libre de parc Informatique" et par appel téléphonique.

Cette section, une fois en ligne avec l'utilisateur , a pour objectif de régler les
problémes en prenant soit la main a distance sur 'appareil, soit en communigquant
par téléphone les actions a suivre ou bien méme en répondant tout simplement par
ecrit sur le ticket d'incident.

Cette section s'occupe tout aussi de trier les tickets en attente en fonction des
problemes, par exemple par "Probléme de Mot De Passe", " Probleme De
Navigateur"”, ect ...

La section de techniciens sur place

En dernier recours, si un utilisateur a un probleme lié avec ses appareils et que
aucune solution n'a été trouvée a distance, le deplacement de la section de
techniciens est possible pour se rendre sur place pour essayer de le résoudre, et
dans le cas échant de remplacer les appareils directement sur place.

Cette section s'occupe parfois de réparer les matériels défaillants ( Remplacer une
lampe de rétroprojecteur, réparer un ordinateur, ect ... )

La section d'administration réseaux

Cette section s'occupe du bon fonctionnement du réseau qui relie tous les appareils
qui ont été empreintés ou donnés.

Le réseau impose a ses utilisateur de se connecter avec une session via l'utilisation
d'un nom d'utilisateur et d'un mot de passe.

Cette section est tres importante car elle occupe une majeur partie des

infrastructures administratives de Quimper. Il y'a donc un maximum de sécurité,
notamment via l|'utilisation de pare-feu, vpn, proxy et vian.
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La section de développeur

La section développeur, également appelé section programmeur, est une section
qui ceuvre aupres des utilisateurs pour concevoir des logiciels adaptés a leurs
besoins. De l'analyse a I'application en passant par la programmation, elle connait
tous les rouages pour mettre au point des programmes informatiques sur mesure.

Cette section s'occupe du développement des scripts PowerShell, l'infranet ainsi
gue de toutes les applications qui permettrait le bon fonctionnement des
infrastructures.

Cette section a donc plusieurs mission a respecter :

- participer a I'analyse afin de cerner les besoins des utilisateurs avant d'établir un
plan de programmation

- déterminer les solutions techniques a mettre en place pour créer le logiciel ou
I'application en veillant a respecter le cahier des charges

- créer un prototype du futur logiciel ou de la future application

- se charger de I'écriture du programme soit en totalité, soit partiellement si
plusieurs sur le méme projet avec une équipe de développeurs

- utiliser des progiciels qui facilitent son travail de programmation et de codage
informatique

- participer aux phases d'essai afin de tester les produits finalisés

- prendre en charge la rédaction des fiches techniques d'installation et d'utilisation
- s'occuper, si besoin, du soutien technique et effectuer des opérations de
maintenance en cas d'erreurs apres la sortie du logiciel ou de I'application

- se charger de faire évoluer et d'améliorer les programmes congus.

Pour ne donner qu'un exemple, c'est cette section qui s'occupe du site internet de la
mairie
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Il. Infrastructure de la DCSI

La DCSI comporte a I'heure d'aujourd’hui, environ 55 employés.
Elle est ainsi sous l'autorité et financé par le conseil départemental.

Constitués de bureaux fermés, ils y constituent la majorité de la DCSI. En effet, ils
offrent plusieurs avantages, tels :

Confidentialité sonore (acoustique) et visuelle

Rangement a proximité

Sentiment positif de hiérarchie

Appropriation de I'espace

Réunion a méme le bureau

i
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PRESENTATION DE MON ESPACE DE TRAVAIL

L'aménagement de mon espace de travail durant cette période de stage était
constitué d'un petit ordinateur bureautique de la marque LENOVO constitué en
composant d'un Core 13, de 8go de ram et d'un SSD de 250 go.

La spécificité de cet ordinateur, dit "Tiny" était qu'il était trés compacte et ne prenait
presque donc pas de place.

Le reste de mes périphériques était constitué d'un clavier de la marque LENOVO,
d'une souris de la marque LOGITECH et d'un écran de la marque PHILIPS.

Pour relier ces différents périphériques, j'ai donc utilisé I'intermédiaire d'un switch
de la marque CubiQ qui m'a permit d'avoir tous mes périphériques branchés au
méme endroit et de répartir le débit sur les différents port si besoin. ( Tres utile
guand j'avais besoin de travailler sur un autre ordinateur sans avoir rebesoin de
rebrancher la souris, le clavier et I'écran ).
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ACTIVITES REALISES

l. Installation de Windows 10 sur une machine vierge

La premiére activité réalisée durant mon stage était l'installation de 'OS Windows
10 sur un ordinateur portable vierge, destiné a étre livré a un personnel de la
meédiatheque. J'ai d0 donc installer I'image de Windows 10 ainsi que quelques
logiciels de bureautique.

Les logiciels demandés étaient l'installation de :

- PowerPoint 2019 - PDF24
- Outlook 2019 - PDF-XChange Viewer
- VLC media player - LogMeln

Les logiciels pouvaient étre installés de maniere automatique via I'utilisation de
scripts PowerShell, cependant parfois les clés de Licence devait étre entrées de
maniere manuelle.

Configuration Manager

T T ———
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Pour la structure de ce projet, j'ai décidé d'utiliser I'outil de gestion de projet Trello
gui m'a permit de suivre en direct les avancés de mon projet.

En effet, Trello est une application concue pour le management des projets. Tres
efficace, cet outil ergonomique permet également d’étre aux commandes de
plusieurs projets simultanément.

Par ailleurs, il s’agit aussi d'un gestionnaire de taches qui sert a mieux classer les
projets a travers une liste de taches.

Pour l'utiliser au sein d’une équipe, cette solution collaborative fournit des
informations précises sur la partition de chaque membre et sur la progression des
projets en cours.

En plus d’étre gratuit et facile a utiliser pour collaborer, le logiciel permet de réussir
un projet collaboratif a travers le partage de documents.

Pour moi Trello est tres utile, et sont les raisons de pourquoi j'ai décidé d'utiliser cet
outil.
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2. Déplacement pour dépannage informatique dans une école

Ma deuxieme activité effectuée était le déplacement dans une école primaire afin
de dépanner quelques matériel informatique sur le site.

l. Rétroprojecteur

EPSON

Le premier probleme rencontré était le
disfonctionnement d'un rétroprojecteur de
type EPSON, l'appareil concerné apres
guelques secondes d'utilisation s'éteignait

de facon soudaine.

La premiére solution envisagée était le
remplacement de sa lampe. En effet,
elle est une piéce essentiel au
fonctionnement du rétroprojecteur.

Cependant apres remplacement, le
probléme subsistait, ce qui signifiait
gue le probleme ne venait pas de la.

La deuxiéme solution envisagée et
concluante était le remplacement du cable
HDMI et USB. En effet, c'est aprés une
inspection plus approfondi, que j'ai pu
m'apercevoir que les cables concernés était
tout tordus

C'est aprés un remplacement de ces cables,
gue le rétroprojecteur s'est finalement remis a
refonctionner.
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Il. Replacement d'un disque dur

Pour cette deuxiéme intervention, c'est dans une salle de cours d'informatique
d'une classe de primaire que j'ai eu pour mission d'ouvrir le boitier d'un ordinateur

fixe afin d'y changer son disque dur.

La capacité du disque dur était de 1 TO, et
devait remplacer celui d'avant car
défectueux.
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3. Préparation d'un don pour des associations

Ma troisieme activité concernait la préparation d'un don pour des associations, en
effet il m'était demandé de gérer un patrimoine informatique destiné a I'envoie pour
les associations Linux Quimper et le festival des Vieilles charrues.

l. Faire lI'inventaire

Les différentes requétes concernait I'envoie de périphériques mais aussi de pc
complet.

Le stock demandé par Linux Quimper était le suivant :
- 100 souris - 30 écrans

- 75 claviers - 50 Tiny ( pc trés compacte )
- 25 ordinateur portable

Le stock demandé par le festival des Vieilles charrues était le suivant :
- 50 souris - 15 écrans

- 35 claviers - 25 Tiny ( pc trés compacte )

- 10 ordinateur portable

La principale mission ici était donc de répertorier et ranger les différents
périphériques et pc dans des cartons.
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Il. Remplacement des SSD par des HDD

Les SSD étant par définition plus puissant et plus cher que des disques dur
mécanique, il y étaient présent dans la plupart des pc lié a lI'envoie.

La DCSI a donc décidé malgré leur don de récupérer les SSD afin de faire des
économies et donc de garder de meilleur composant pour le future.

Pour cette mission, il m'était donc demandé de remplacer les SSD par des disques
durs mécaniques avant gqu'ils soient envoyés aux associations.

Pour y parvenir, j'ai du donc déviser des ordinateirs fixes et portable afin de retirer
manuellement les SSD qui se trouvaient a l'intérieur afin de les remplacer par des
disques durs.

I - .
. g
SRR e
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lll. Ecraser les données des HDD

Pour remplacer les SSD, le stock des anciens disque dur était & ma disposition,
cependant ceux-ci la plupart du temps comportait encore des donnés a l'intérieur
sur leur anciens utilisateurs.

Finalement ma derniere mission pour cette activité était par conséquent
I'écrasement de ces fameuses données.

Pour y arriver, j'ai di créer une clé USB bootable a l'aide de 'outil "WVENTOY" et
I'utilisation d'un fichier .ISO provenant de l'outil "Hiren Boot CD".

Ainsi, c'est en bootant sur cette clé USB au démarrage, que j'ai pu créer une image
de Windows 10 me proposant divers logiciel afin de nettoyer les disques dur, I'un
deux comportait I'option "WIPE DISK" qui m'a permit de les remettre a 0 et par
conséquent d'effacer tous leur données y comprit I'OS Windows.

Google Chrome

=

Ml Intemet Explorer
i)
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4. Dépannage a distance via l'outil GLPI et LOGMEIN

Ma quatrieme activité concernait I'exercice d'un dépannage a distance via l'outil de
support GLPI qui permet I'échange de tickets d'incident et I'outil LOGMEIN qui
permet la connexion sur un pc a distance.

I. Plus aucune application sur le bureau

Le premier probléme rencontré était d'apres l'utilisateur du ticket, la disparation de
ses applications sur son bureau.

En effet, cela est un probléme assez commun qui peut intervenir apres une mise a
jour ou suite a une fausse manipulation notamment via la cause d'un raccourci
clavier.

La solution envisagé, apres avoir lancer LOGMEIN afin de me connecter a son pc a
distance était de vérifier si le parametre "Afficher les éléments du bureau" était bien
coche.

C'est apres Vvérification, que je I'ai recoché et donc réglé le probléme.

Affichage Grandes icénes
Trier par lcdnes moyennes

Actualiser Petites icones

Coller Réorganiser automatiquemnent les icdnes

Coller le raccourci v Aligner les icones sur la grille

A ler le dépl t Ctrl+Z X o
nAUIEris deplacemen e Afficher les éléments du Bureau

Panneau de configuration NVIDIA Afficher les gadgets du Bureau
MNouveau

Resolution d'écran
Gadgets

Personnaliser
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Il. Impossible de naviguer sur Internet (Erreur DNS)

Cette deuxieme intervention faisait référence a un autre probleme, en effet cette

fois-ci 'utilisateur était connecté a Internet,et pouvais imprimer des documents mais

ne pouvait naviguer sur aucun navigateur, lui affichant une erreur sur ses DNS.

La solution envisagée était I'utilisation de ces deux commandes :

- flushdns
- ipconfig Irelease

CisDestmments and Sttt imgs s ingn: ipesnf iy “ra lease

dindanrs IP Conf igarat fmn

T Ehernet .I-‘|.I|_|I aE I.ll- .'I nl'l'.'l asnmeRc £ 1om 92

':_:l'l.'lll S 10N~ FpEc I.I AL I_l”!-: !::I-F I L : =
IF RdllFeEEe « o o o 0 o o & o = = = EHLH.H.H
EBubnEt Magk 0 o 2 o 2 @ 5 o5 o o« o« 7 H.H.H.B

DefFasille AL &uiA !

CisDatanents and Sstt imgs =S Dnon

BN C\Windows\system32hemd.exe

Microzoft Windows [version 6.1.76H11
Copyright <c? 288? Microsoft Corporation. Tous droits réservés.

C:slserssChristophe *ipconfig AFlushdns

Configuration IF de Windows

Cache de résolution DHS widé.

C:wlserssChristophe >

Ces deux commandes ont permis de réinitialiser le DNS qui avait pour attribution

une adresse fixe par défaut et non une adresse automatique.
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5. Mise a jour de I'ancien parc informatique

I. Répertorisation du parc informatique inactif

C'est au vue d'une mise a jour systeme de Windows et de I'anti-virus de QBO, que la
DCSI a été contrainte de revoir et de contacter son parc informatique inactif, en effet
les mises a jour qui se faisaient normalement automatiquement nécessitent une
connexion au réseau. Le probleme étant que certains pc ne se sont pas connectés au
réseau depuis plusieurs mois, et par conséquent il leur est donc impossible de pousser
leur mise a jour.

Mon travail demande ici était de répertorier tout le parc informatique dit "inactif”, ceux
dont la connexion au réseau remontait a des mois, constitués souvent de pc
abandonnés.

Pour cette mission, j'ai donc utilisé I'outil Excel en tant que format de travail et l'outil
GLPI qui m'a permit la recherche des utilisateurs et de leurs différentes informations.

A B C D E F G H
NOM PC |~ UTILISATEUR  [~|| Fail-5| P [~]| STATUT GLE~| PING [~|| vusccM~| TypedeR~|
2 : - PARC NON ol PC_Partable
3 - x PARC MNON oul PC_Portable
2 | 3 PARC NOMN o PC_Portable
5 - PARC NOMN au PC_Portable
6 | Y PARC NON NOMN PC_Partable
7 — N - PARC NON NON PC_Partable
8 PARC NOMN o PC_Fixe
g PARC NOMN NOMN PC_Fixe
10 T PARC NON ol PC_Partable
12 i PARC MNON oul PC_Portable
13 | | PARC MNON oul PC_Tablette
14 _: i PARC NOMN au PC_Portable
7 | RARG et SH
18| ~ I PARC NON oul PC_rartable
19 | B PARC NON oul PC_Portable
20 PARC NOMN au PC_Fixe
— e p— - a1
Téléphone [~ REMARQUES [~] DERNIERE CONNEXION|~ |
| 31/05/2022 09:05
10/06/22 11-15 | PC branché en réseau + & redémarré son pc + répond en ping maintenant 30,/05/2022 14:05
| © == ) £ 23/05/2022 08:38
PC branché merc 08/06 & 8h30. Vérifier inventaire GLP 21/04/2022 10:31
10/06/22 11:19 | Pas de réponse tel, rappeller plus tard 10/05/2022 16:46

13/05/2022 09:16
12/06/2019 14:10
28/03/2022 14:02

10/06,/22 11:22 | Arret maladie (rappeler un autre jour) 12/05/2022 13:49
Surface Pro Pret DGS ERgue Gab 23/05/2022 15:53
29/03/2022 13:43

18/05/2022 12:55
17/05/2022 11:15
Ergué Gaberic (ERDUE ADDS) 22/06/2020 16:22
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Voici comment se présentais l'interface de GLPI qui m'a permis de répertorier le parc
informatique inactif :

T T e

Pluging administration  Confiquration —
soel Pare Opdinateurs + O = Entiod racine (Aaborestene)

Darmibre o sotaires  UEsDLSUr «:‘T:mun 1D Riseau-IP  Usager  DS090F d'::‘#:"-!lﬂn
modification T mafmbre - Varsion dis
arsion Aeya

Ainsi, afin de m'organiser pour la prochaine étape, j'ai eu tout aussi pour mission de
vérifier une derniére fois si les ordinateurs n'étaient pas connectés en réseau. Pour
ce faire, j'ai eu donc recours a la commande "ping" dans l'invite de commande.

Cependant au vu d'un nombre d'IP conséquent, j'ai donc eu l'initiative de faire et
d'utiliser un script "Powershell" afin de m'éviter une tache répétitif.

Voici le Script

qui m'a permit
d'exécuter la
commande

ping de facon
automatique et
continuellement sur
les IP/Nom De PC
de mon fichier.
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Il. Appel téléphonique pour rebranchement au réseau

C'est apres avoir répertorié les appareils dit inactif, que j'ai eu pour mission ensuite
de contacter leurs propriétaires pour qu'ils puissent reconnecter leur appareil au
réseau et donc par conséquent forcer la mise a jour sur leur systeme.

Ainsi, pour mener a bien cette mission, j'ai été au cours de mon service attribué d'un
casque dit "softphone", en effet constitué d'une seule oreillette et d'un micro, ce
casque avait pour fonction de passer des appels a distance depuis un ordinateur.

C'est a la suite d'un rapide apprentissage du logiciel, que j'ai pu donc passer les
appels téléphonique qui m'était demandés.

capture d'écran du logiciel softphone

photo du casque softphone

Lun 13 jun 2022

menu

0751613311

Page 28 sur 39



6. Installation de matériel informatique

l. Installation de poste informatique au centre de vaccinale de Briec

Cette fois-ci, le travail qui m'étais demandé était d'installer 3 postes informatique neuf
au centre vaccinale qui se trouvais a Briec. Poste informatique qui devait comporter
chacun un écran, une souris, un clavier, un tiny et une imprimante.

Les descentes d'images ayant déja éte faites sur les tiny, il ne restait plus qu'a
brancher les différents périphérique et a connecter les pc a la borne wifi.

Pour y remédier, j'ai donc utiliser une multiprise qui m'a permit de connecter les
différents périphérique.
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Il. Installation d'un deuxiéme écran dans un des bureaux au musée

Ce coup-ci, le travail qui m'était demandé était d'installer un deuxiéme écran dans un
des bureaux du musée de quimper.

En effet, encore emballé dans le carton d'origine, j'ai d0 monter cet écran avec un bras
qui était fixé dans le bureau de base.

J'ai donc eu a visser I'écran a ce fameux bras tout apres avoir branché I'alimentation
de I'écran et apres avoir connecter I'écran au PC.
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lll. Installation d'un ordinateur portable a la salle de concert Athéna

Ce coup-ci, le travail qui m'était demandé était l'installation d'un ordinateur portable a la
salle de concert d'Athéna situé a Ergué-Gabéric.

L'ordinateur portable était destiné a un employé de l'accueil.

Le pc portable devait étre connecté a une base afin de faciliter les branchements des
différents périphériques a celui-ci.
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COMPETENCE
ACQUISE
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COMPETENCE ACQUISE

En effet, c'est avant le commencement de ce stage, que notre lycée nous a
demandés d'identifier et de compléter certaines compétences en suivant un
catalogue precis.

Durant ce stage, j'ai donc eu la chance de remplir pratiquement toutes les
compeétences qui m'étaient demandeés au sein de mes activités.

Vous retrouverez ci-dessous, le catalogue des compétences qui m'était imposé de
compléter

BTS SIO — Catalogue des compétences

Bloc de compétences n®1

Support et mise a disposition de services informatiques

Sem | S5em | Sem
Activité Compétences 1 2 384
1. Recenser et identifier les ressources numénques X
2. Exploiter des riéférentiels, normes et standards adoptés par le prestataire informatigue X
11 3. Mettre en place et vérifier les niveaux & habilitation associés 3 un service X X
Gérer |e patrimoine informatique 4, WVérifier les conditions de la continuité d'un service informatigue X
5. Gérer des sauvegardes X
6. Vérifier le respect des régles d'utilisation des ressources numérigues X
1.2 1. Collecter, suivre et orienter des demandes X
Répondre aux incidents et aux 2. Traiter des demandes concernant les services néseau of systbme, applicatifs X X x
dass ot iof | 3. Traiter des demandes concernant les applications X X X
" 1. Participer a la valorisation de I'image de I'organisation sur les médias numériques en tenant compte du X
" . cadre juridique &1 des enjeux SConDmiques
mwm‘" ligne de 2. Reféfel:-l:er 'Iqes semr.ese# ligne de I'nr:an-sau'an et mesurer leur visibilité. X
3. Participer & I'évolution d’un site Web exploitant les données de I"organisation. X X X
14 1. Analyser les objectifs et les modalités d'organisation d'un projet X
Travailler en mode projet 2. Planifier les activités X
3. Evaluer les indicateurs de sulvi d’un projet et analyser les écarts X
15 1. Reéaliser les tests d'intégration et &’ acceptation d'un service X X
Metire & disposition des utilissteurs | 2. Déployer un service X *
un senvice informatique 3. Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d'un service X
1. Mettre en placé s0n environnement d'amrent-ssa,ge personng X X
= 16 2. Mettre en ceuvre des outils et stratégies de veille informationnelle X X
Organiser son développement A :
professionnel 3. Gérer son identité professionnelle
4. Développer son projet professionnel X X
BTS SIO Areliers de professionnalisation : catalogue des compétences
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Voici les différentes compétences acquises durant mon stage :

1,1 Gérer le patrimoine informatique

1. Recenser et identifier les ressources numériques v/

2. Exploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le prestataire informatique v/
3. Mettre en place et vérifier les niveaux d'habilitation associés a un service v/

4. Vérifier les conditions de la continuité d'un service informatique v/

5. Gérer des sauvegardes v/

6. Vérifier le respect des regles d'utilisation des ressources numeériques v/

1,2 Répondre aux incidents et aux demandes d'assistance et
d'évolution

1. Collecter, suivre et orienter des demandes v/
2. Traiter des demandes concernant les services réseau et systéme, applicatifs v/
3. Traiter des demandes concernant les applications v/

1,3 Développer la présence en ligne de I'organisation

2. Référencer les services en ligne de l'organisation et mesurer leur visibilité v/

1,4 Travailler en mode projet
1. Analyser les objectifs et les modalités d'organisation d'un projet v/
2. Planifier les activités v/
3. Evaluer les indicateurs de suivi d'un projet et analyser les écarts v/

1,5 Mettre a disposition des utilisateurs un service informatique
1. Réaliser les tests d'intégration et d'acceptation d'un service v/
2. Déployer un service v/
3. Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d'un service v/

1,6 Organiser son développement professionnei

1. Mettre en place son environnement d'apprentissage personnel v/

2. Mettre en oeuvre des outils et stratégies de veilles informationnelle v/
3. Gérer son identité professionnel v/

4. Développer son projet professionnel v/
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1.6 Organiser son développement professionnel
20%

1.1 Gérer le patrimoine informatique
30%

1.5 Mettre a disposition des utilisateurs un servic informatique
15%

1.2 Répondre aux incidents et aux demanes d'assistance et d'évolution
15%
1.4 Travailler en mode projet
15%

1.1 Gérer le patrimoine informatique

1.2 Répondre aux incidents et aux demanes d'assistance et d'évolution
1.3 Développer la présence en ligne de I'organisation

1.4 Travailler en mode projet

1.5 Mettre a disposition des utilisateurs un servic informatique

1.6 Organiser son développement professionnel

Comme vous pouvez le voir, pratiguement toutes les compétences du catalogue ont pu
étre acquises.

En particulier, le management du patrimoine informatique qui correspond a la
compétence la plus appréhender durant ce stage.

En effet, cette compétence constituait en majeur partie le sujet de mon stage au sein
du secteur de dépannage a distance, il est donc normal qu'elle constitue la
compétence la plus développée.

Au contraire, la compétence correspondante au développement de la présence en
ligne de I'entreprise n'a pas été développé ou alors tres peu durant ce stage.

De fait, méme si en contacte avec un bon nombre d'utilisateurs, ma mission au sein de
la DCSI était en majeur partie le dépannage et l'installation d'appareil informatique. Le
déploiement d'un service virtuel n'étant pas possible, il est donc normal que cette
compétence y figure la derniere.
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CONCLUSION

Pour conclure, lors de ce stage de 5 semaines, j'ai pu mettre en pratique
mes connaissances théoriques acquises durant ma formation de premiere
année en BTS SIO au lycée Chaptal, tout en étant confronté aux difficultés
réelles du monde du travail et du management d’équipes.

Aprés ma rapide intégration au sein de I'entreprise, j'ai eu I'occasion de
réaliser plusieurs missions et de développer des solutions aux problemes qui
m'étaient poses.

Ce stage a été trés enrichissant pour moi, car il m’a permis de découvrir le
domaine du dépannage informatique, ses acteurs et ses contraintes.

Il m’a permis de participer concrétement a ses enjeux tout au long des
missions qui m'ont été imposees.

Ce stage m’a aussi fait comprendre que les missions administratives
n’étaient pas les plus adaptées a mon profil et que les missions dites "direct",
celle des résolutions me passionnaient le plus.

Pour conclure, ce stage m'a permis d'en apprendre un plus sur les métiers
lié a l'informatique et de m’épanouir aussi bien dans le plan professionnel
gue personnel.
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ANNEXES

IP : Une adresse IP (Internet Protocol address) est une suite de chiffres attribuée a chaque appareil connecté a un
réseau informatique ou a Internet. Les adresses IP permettent d'identifier et de différencier les milliards d’appareils
en ligne, y compris les ordinateurs et les téléphones mobiles, et les aident a communiquer entre eux.

Les autres dispositifs connectés a Internet, dont les imprimantes et un nombre croissant d’objets connectés comme
les enceintes et les réfrigérateurs intelligents, les systemes de surveillance a domicile, et plus encore, possédent
également une adresse IP.

DNS : Pour faciliter la recherche d’un site donné sur Internet, le systéeme de noms de domaine (DNS) a été inventé.
Le DNS permet d’associer un nom compréhensible, & une adresse IP. On associe donc une adresse logique, le
nom de domaine, a une adresse physique I'adresse IP.

PING : Le PING désigne également le nom d'une commande qui permet de mesurer le temps (en millisecondes)
mis par des paquets de données pour effectuer I'aller-retour entre un ordinateur et le réseau internet via une
commande simple (on parle aussi de round-trip time pour évoquer ce temps de requéte-réponse).

TINY : Les TINY sont des ordinateurs de bureau de petite taille, peu colteux, de faible puissance et sans héritage,
concu pour des taches de base telles que la navigation sur Internet, I'accés a des applications Web, le traitement
de documents et la lecture audio/vidéo.

POWERSHELL : PowerShell est une solution multiplateforme d’automatisation des taches, composée d'un
interpréteur de commandes (shell), d'un langage de script et d’'un framework de gestion de la configuration.
PowerShell s’exécute sur Windows, Linux et macOS.

CLE USB BOOTABLE : On dit qu'une clé USB est « bootable » lorsqu'elle contient les composants logiciels
nécessaires pour étre démarrée directement au chargement de I'ordinateur, avant le chargement du systeme
d'exploitation installé sur la machine.

FICHIER ISO : Un fichier ISO, pour "International Organization for Standardization”, est un fichiers "image" d'un
disque optique (CD, DVD, blu-ray, etc.).

Il reprend I'ensemble des secteurs de données présents sur le disque, son contenu est strictement identique a celui
présent sur le disque (dossiers, fichiers, arborescence).

Ces fichiers portent I'extension ".iso". lls permettent par exemple de sauvegarder un DVD sur un ordinateur.
Généralement pris en charge par les logiciels de gravures, les fichiers ISO peuvent également étre utilisés pour
dupliquer des CD, DVD, etc.

Les fichiers ISO sont pris en charge par certains disques durs multimédia, baladeurs multimédia, home cinéma, etc.

OS : Eninformatique, un systéme d'exploitation (souvent appelé OS, de l'anglais operating system) est un
ensemble de programmes qui dirige I'utilisation des ressources d'un ordinateur par des logiciels applicatifs.

Il recoit des demandes d'utilisation des ressources de l'ordinateur, ressources de stockage des mémoires (par
exemple des acces a la mémoire vive, aux disques durs), ressources de calcul du processeur central, ressources
de communication vers des périphériques (pour parfois demander des ressources de calcul au GPU par exemple
ou tout autre carte d'extension) ou via le réseau, de la part des logiciels applicatifs. Le systéme d'exploitation gere
les demandes ainsi que les ressources nécessaires évitant les interférences entre les logiciels.
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